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银行代销保险新规4月起实施

    保监会官员称，将对高现金附加值保险产品加强监管

    见习记者 曾福斌

    昨日，保监会网站发布了《关于进一步规范商业银行代理保险业务销售行为的通知》。通知对商业

银行代理销售保险产品的适应性、保障型保险产品销售比例、商业银行与保险机构的互相选择合作、保

险产品的宣传、监管层跨业监管等方面内容进行规范。通知自2014年4月1日起实施。

    在昨日的媒体通气会上，保监会人身保险监管部副主任袁序成表示，通知出台是为了让大家明明白

白买保险，保险产品卖给真实需要的客户，同时加强银行与保险机构的深度合作，监管部门的联合监

管，共同保护消费者权益。

    根据通知，商业银行应当对投保人进行需求分析与风险承受能力测评，根据评估结果推荐保险产

品，把合适的产品销售给有需求和承受能力的客户。商业银行代理销售的保险产品保险期间超过一年

的，应在合同中约定15个自然日的犹豫期，犹豫期自投保人收到保险单并书面签收之日起计算。通知还

统一规定了分红险、万能险、投连险的风险提示语。

    为了让保险更多地回归风险分担及保障本质，通知要求，保险公司、商业银行应加大力度发展风险

保障型和长期储蓄型保险产品。各商业银行代理销售意外伤害保险、健康保险、定期寿险、终身寿险、

保险期间不短于10年的年金保险、保险期间不短于10年的两全保险、财产保险（不包括财产保险公司投

资型保险）、保证保险、信用保险的保费收入之和不得低于代理保险业务总保费收入的20%。

    对此，袁序成表示，目前，人身险保障性和长期储蓄型保险产品占比在10%多一点，保险公司只要加

大宣传力度，加上财产险部分，销售的保障型和长期储蓄型保险产品达到20%的比例可以实现。这一项规

定主要是基于目前保险产品中理财类、普适性比较多，想引导保险业回归本质。

    此外，通知规定，商业银行的每个网点在同一会计年度内不得与超过3家保险公司（以单独法人机构

为计算单位）开展保险业务合作。中国保监会、各保监局与中国银监会、各银监局建立信息共享制度，

依法对犹豫期内退保较多、回访问题较多、业务占比存在问题及存在违法违规行为的保险公司、商业银

行及其一级分支机构采取相应监管措施。

    而对于引发消费纠纷时，商业银行与保险机构应当承担的责任问题，银监会创新部副主任杨晓军在

新闻通气会上表示，很多细节在商业银行与保险机构签订的代理销售协议中应该明确，而监管部门则将

依照相关法律、行政法规、规章及其他规定进行处罚。

    另外，袁序成会后与记者交流时透露，对于高现金附加值保险产品的风险，监管部门已经关注到

了，近期可能会出台相关规定。

    袁序成称，过去一段时期，保险高现金附加值产品可谓是井喷式发展，说明市场有需求，但是，部

分高现金附加值产品是覆盖不了成本的，有些保险企业愿意这么干，是企业的事情，但不能对保险消费

者造成损失，现在还没有发生这方面问题。

    对于高现金附加值保险产品的监管思路，袁序成对证券时报记者称，总体还是通过资本金要求，偿

付能力要求，管住后端的思路。

    据了解，这类高现金附加值产品主要是中小保险公司冲规模，目前，其最低资本要求是4%，如果新

的监管措施出台，需要额外多提资本金的话，将需要其股东不断增资，同时影响到公司偿付能力，或将
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