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中国银监会办公厅 财政部办公厅

人民银行办公厅关于加强商业银行

存款偏离度管理有关事项的通知

银监办发〔2014〕236号

 

各银监局，各省、自治区、直辖市、计划单列市财政厅（局），新疆生产建设兵团财

务局，中国人民银行上海总部、各分行、营业管理部、各省会（首府）城市中心支

行、各副省级城市中心支行，各国有商业银行、股份制商业银行，邮储银行，各省级

农村信用联社：

为贯彻落实《国务院办公厅关于多措并举着力缓解企业融资成本高问题的指导意

见》（国办发〔2014〕39号）有关要求，指导商业银行改进绩效考评制度，设立存款

偏离度指标，约束存款“冲时点”行为，有效防范和控制风险，促进相关业务规范健康

发展，现就有关事项通知如下：

一、商业银行应完善绩效考核评价体系，加强对分支机构的绩效考评管理，合理

分解考评任务，从根源上约束存款“冲时点”行为。商业银行不得设立时点性存款规模

考评指标，不得设定单纯以存款市场份额或排名为要求的考评指标，分支机构不得层

层加码提高考评标准及相关指标要求。

二、商业银行不得采取以下手段违规吸收和虚假增加存款：

（一）高息揽储吸存。违反规定擅自提高存款利率或高套利率档次；另设专门账

户支付存款户高息。

（二）非法返利吸存。通过返还现金或有价证券、赠送实物等不正当手段吸收存

款。

（三）通过第三方中介吸存。通过个人或机构等第三方资金中介吸收存款。

（四）延迟支付吸存。通过设定不合理的取款用款限制、关闭网上银行、压票退

票等方式拖延、拒绝支付存款本金和利息。

（五）以贷转存吸存。强制设定条款或协商约定将贷款资金转为存款；向“空

户”虚假放贷、虚假增存。

（六）以贷开票吸存。将贷款资金作为保证金循环开立银行承兑汇票并贴现，虚

增存贷款。

（七）通过理财产品倒存。理财产品期限结构设计不合理，发行和到期时间集中
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于每月下旬，于月末、季末等关键时点将理财资金转为存款。

（八）通过同业业务倒存。将同业存款纳入一般性存款科目核算；将财务公司等

同业存放资金于月末、季末等关键时点临时调作一般对公存款，虚假增加存款。

三、商业银行应加强存款稳定性管理，约束月末存款“冲时点”，月末存款偏离度

不得超过3%。

月末存款偏离度=（月末最后一日各项存款-本月日均存款）/本月日均存

款*100%。

计算每季最后一月的月末存款偏离度时，“本月日均存款”的可计入金额不得超过

上月日均存款*（1+最近4个季度最后一月日均存款增长率的均值）。月日均存款增长

率＝（本月日均存款－上月日均存款）/上月日均存款*100%。

四、银监会及其派出机构负责商业银行存款波动的日常统计监测，按严重程度采

取相应监管纠正与处罚措施。

（一）各级监管机构建立商业银行存款波动情况统计监测制度，对存款异动较大

的，密切跟踪、及时通报和纠正。

（二）对于月末存款偏离度超过3%的银行，自下月起连续暂停准入事项3个月以

上；对于一年之内月末存款偏离度两次超过3%的银行，适当降低其年度监管评级。

对于月末存款偏离度超过4%的银行，监管机构还将自下月起连续3个月暂停其部

分业务和期限超过90天资产的增长；并要求其自下月起连续3个月以上提高稳定存款的

比例，提高基数为本月稳定存款比例，提高幅度为月末存款偏离度超出4%的部分。稳

定存款比例=剩余期限在90天以上存款/各项存款*100%。

（三）各级监管机构负责督促并指导商业银行将月末存款偏离度作为扣分项纳入

绩效考核评价体系，区分严重程度相应扣减绩效考核评价得分。

（四）各级监管机构发现商业银行违反本通知规定的，按照违反审慎经营规则，

依据《中华人民共和国银行业监督管理法》有关规定采取监管措施。

五、财政部门在对相关商业银行进行绩效评价时，按照金融企业绩效评价办法和

本通知有关规定，根据监管机构对商业银行存款偏离的处理处罚情况，予以适当扣

分。

六、对于本通知发布之前月末存款偏离度超过3%的银行，各级监管机构会同各级

人民银行分支机构提前与其主要负责人进行监管谈话，要求其立即制定整改方案，并

切实加以纠正。

七、本通知适用于在中华人民共和国境内依法设立的商业银行。农村合作银行、

农村信用社、村镇银行参照执行。

 

中国银监会办公厅 财政部办公厅

人民银行办公厅

                           2014年9月11日



 

（此件发至银监分局和相关地方法人银行业金融机构）
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