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工商总局  工业和信息化部

关于加强境内网络交易网站监管工作协作

积极促进电子商务发展的意见

各省、自治区、直辖市及计划单列市工商行政管理局、市场监督管理部门、通信管理局：

　　为进一步形成监管合力，加强境内网络交易网站管理，有力打击境内网络交易网站违法

经营行为，着力营造公平竞争的网络交易市场环境，切实维护消费者、经营者的合法权益，

积极促进电子商务健康有序发展，依据《电信条例》、《互联网信息服务管理办法》、《网

络交易管理办法》有关规定，工商总局、工业和信息化部就加强境内网络交易网站监管工作

协作，积极促进电子商务发展提出以下意见。

　　一、加强工作协作的意义

　　近年来，随着电子商务的快速创新发展，网络交易呈现爆发态势，对推动经济社会发展

作用显著。同时，一些实体经济中的不良现象也延伸至网络空间，网上伪造或冒用合法市场

主体名义设立网站、侵犯知识产权和销售假冒伪劣商品、恶意欺诈、不正当竞争、虚假宣传

等问题时有发生，既破坏网络交易市场秩序，严重侵害消费者和经营者的合法权益，又在一

定程度上影响了人们对电子商务发展的信心。



　　工商行政管理部门承担网络交易市场监管职责，电信主管部门承担互联网行业管理职

责，通过充分发挥各自的职能优势，加强网络交易网站监管工作协作，强化对网络经营主体

和载体的管理，有利于及时发现和快速解决网络交易市场中的不良现象，有效遏制网络交易

市场违法违规行为，营造透明有序、公平正义的市场环境，推动网络交易市场诚信机制的形

成，促进我国电子商务实现又好又快发展。

　　二、加强工作协作的原则与目标

　　工商行政管理部门应充分利用自身在市场管理、机构设置方面的优势，积极配合电信主

管部门强化对互联网行业的监管，在涉网市场主体工商登记注册信息、网站主办者主体信息

真实性核验等方面配合电信主管部门开展工作。电信主管部门应发挥在互联网行业管理方面

的职能和技术优势，在网站备案信息核查、网络接入服务信息核查等方面积极配合工商行政

管理部门开展工作。

　　要建立健全简便高效的网络交易管理工作协作机制，及时准确定位载有违法信息的网站

及服务器相关信息，实现对网络交易违法行为及时、有效、务实、强力打击的工作目标。

　　三、加强工作协作主要措施

　　（一）建立部门协调配合工作机制。

　　工商总局与工业和信息化部建立部际工作协作机制，设立常规工作沟通渠道和流程。支

持各地工商行政管理部门与电信主管部门积极探索工作协作方法和机制，紧密结合注册资本

登记制度改革相关要求，进一步转变职能，选择部分省市研究开展工作协作试点工作。各级

工商行政管理部门、电信主管部门要进一步加强网络交易管理工作协调配合，省、自治区、

直辖市等省级建制单位中要确定互相协调配合的机构，共同签署协作备忘录，定期召开协调

工作会议，研究部署联合管理工作，建立常规的交流沟通和查处违法行为的工作机制。

　　（二）加强信息共享与工作协作。

　　各级工商行政管理部门、电信主管部门应通过有效方式实现市场主体的工商登记注册信

息和网站备案信息等数据共享，对相互提出的涉网经营主体信息、网站主办者主体信息的查

询、比对、核实等予以配合，从多方面保障网络经营主体、物理经营地址、网络接入信息真

实有效。



　　各级工商行政管理部门、电信主管部门要充分发挥职能作用，加强对网络交易及电信业

务经营行为的日常监督管理，对检查发现的违法线索或收到的投诉举报，属本部门管辖的依

据有关法律法规予以处理；超越本部门职责管辖范围、属对方部门管辖范围的，应依法及时

办理抄告、移交手续，并做好协查协办工作。

　　（三）处理各类违法网络交易网站的工作协作方式。

　　各级工商行政管理部门在查处网络交易违法行为工作中，应按照《互联网信息服务管理

办法》、《非经营性互联网信息服务备案管理办法》、《关于建立境内违法互联网站黑名单

管理制度的通知》的要求，对境内违法网络交易网站（以下简称违法网站）提请电信主管部

门处理时，按照不同情况依法采取以下方式：

　　1.对未履行备案手续的违法网站的处理。网站接入地在本省（含自治区、直辖市，下

同）的，由当地省级工商行政管理部门将违法网站名单送交省级电信主管部门进行核实并依

法处理；网站接入地在省外的，由当地省级工商行政管理部门将违法网站名单报送工商总

局，由工商总局转送工业和信息化部依法处理。

　　2.对已履行备案手续的违法网站的处理。对已在本省履行备案手续的违法网站，由当地

省级工商行政管理部门向当地省级电信主管部门通报查处情况；对已在省外履行备案手续的

违法网站，由当地省级工商行政管理部门转请网站备案地省级工商行政管理部门向备案地省

级电信主管部门通报查处情况。省级电信主管部门根据工商行政管理部门的通报情况对违法

网站依法进行处理。

　　3.其他有关事项。各级工商行政管理部门查处违法网站经营者过程中，遇到危及国家安

全、社会公共安全和人民财产安全等重大且紧急的特殊案件时，为及时制止违法网站的违法

行为，可以先行函请电信主管部门依法对违法网站采取停止互联网接入服务的紧急处置措

施。案件查处结束后，对违法行为情节严重需要关闭网站的，应将《行政处罚决定书》、

《行政建议函》等函件一并提交电信主管部门，由电信主管部门根据相关法律法规对违法网

站采取进一步处置措施，主要包括：注销违法网站主办者的经营许可或备案，并通知相关接

入服务商停止接入服务，相关域名服务提供商停止域名解析服务，纳入网站黑名单管理。函

请文书格式参照《关于建立境内违法互联网站黑名单管理制度的通知》（工信部联电管

〔2009〕371号）执行。对于违法主体及涉及网站的查处信息，应在网上网下查处完成后，录

入在工商行政管理部门、电信主管部门的数据库，并互相备份。



　　四、加强工作协作要求

　　（一）坚持依法行政。

　　各级工商行政管理部门、电信主管部门在网络交易违法行为查处工作的各个环节中，要

各司其职，坚持依法行政，严格依照法定程序开展工作，做到不错位、不缺位、不越位。

　　（二）加强调查研究。

　　各级工商行政管理部门、电信主管部门要注意在实际工作中总结经验，充分研究目前网

络交易违法行为查处工作在法律适用、职责分工、监管技术、监管机制等方面存在的主要问

题，共同推动网络交易监管法律体系与监管技术的建设进程，实现监管信息互通、监管资源

共享和监管行动协同。

　　（三）增强监管合力。

　　各级工商行政管理部门、电信主管部门要进一步加强配合，适应信息技术、信息网络快

速发展的趋势，不断提高网络管理、信息处理等技术能力，增强有效监管电子商务活动的能

力。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　工商总局　工业和信息化部
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