
佳洁士被开603万元罚单 大牌牙膏频出虚假宣传

　　佳洁士被开603万元罚单：大牌牙膏为何频出虚假宣传？

　　重点提示

　　在国际日化行业的营销惯例中，产品示意图与营销宣传图采取一定程度的修图是默认的

操作方式。不过，这其中有否过度修饰从而误导消费者购买成为各地监管部门打击时的重要

参照。

　　本报记者 陈时俊 上海报道

　　牙膏行业虚假宣传“顽疾”，近期终于被下了一味“狠药”。

　　3月9日，隶属于宝洁集团旗下的佳洁士品牌(Crest)在华所售的“双效炫白牙膏”因构

成虚假广告被上海市工商局[微博]处以603万元罚款，这也刷新了我国针对虚假违法广告的

罚单峰值。

　　据工商部门透露，处罚原因是由于该广告画面中突出显示的美白效果是后期通过电脑修

图软件过度处理生成的，并非牙膏的实际使用效果。上海市工商局广告处处长缪钧表示，这

是行政部门根据广告法以广告费用的一定比例进行处罚的。

　　对此，佳洁士公关部在接受21世纪经济报道记者采访时回应称，公司会根据政府有关部

门的建议进行调整和改正，相关产品的广告在2014年年中时也已下线，目前在市面上销售的

相关系列产品宣传都已是调整之后的了。

　　“相关产品本身并没有质量问题，产品也已被证明有效。”佳洁士方面强调，广告

中“1天美白”意指结合正确刷牙方式， 配套含牙膏及牙贴的美白套装使用才能有效去除外

源性着色并实现牙齿美白。

　　尽管佳洁士方面对于产品有效性十分肯定，但近年来包括佳洁士、高露洁、中华等知名

品牌牙膏相继登上虚假宣传“黑榜”已是不争的事实。本土日化专家冯建军表示，如今企业

在营销牙膏功效时开发出了很多“创新”功能，这部分功能本身有效受众就比较有限，而企

业往往未将这部分情况传达给消费者。

　　牙膏巨头陷虚假宣传

　　此番被工商部门点名处罚的“双效炫白牙膏”正是近年来佳洁士品牌所力推的明星产

品，在2014年期间一度大面积投放市场，为公司带来了可观的销售收益。也正是基于高额的

广告营销费用，上海市工商局所开具的罚单才会如此之高。

　　事实上，在国际日化行业的营销惯例中，产品示意图与营销宣传图采取一定程度的修图

是默认的操作方式。不过，这其中有否过度修饰从而误导消费者购买成为各地监管部门打击

时的重要参照。

　　而在佳洁士的这则广告中，产品代言人对消费者明确承诺：“使用佳洁士双效炫白牙

膏，只需一天，牙齿真的白了。”根据缪钧的解释，过度将PS(修图)技术用于广告标的属于

违反规定，广告标的必须维持真实性的原则。“在日化用品广告中，公然对标的物的实际效

果造假，就必须付出法律的代价。”

　　对于高额罚金是否已经缴纳情况，佳洁士方面拒绝透露相关信息，只是向记者强

调：“公司一直以来都严格遵守政府相关的法律法规，并秉承全球一致质量标准，所有产品

上市前均经过具有国家检测资质的实验室检测。”

　　值得注意的是，此次受罚的“双效炫白牙膏”隶属于该品牌“3D炫白”系列。该系列不

同香型的牙膏共有十款，均是主打炫白效果。在其官网介绍中可以看到，如“3D炫白精研美

白牙膏”就宣传“能带来5倍美白效果和有效美白保护，并能提亮抛光”，相关牙贴产品广

告也宣称“1盒撕掉10年牙渍”。种种说法似乎与叫停不久的“双效炫白牙膏”有颇大的相
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似性。

　　连外资大牌都无法幸免的牙膏产品虚假宣传，近年来大有愈演愈烈之势。冯建军告诉21

世纪经济报道记者，这其中很重要一部分是因为近年来企业在牙膏产品本身美白牙齿、清新

口气等基本功能外，在营销层面新开发了不少创新功能(减缓牙龈出血、防治龋齿等)。尽管

在牙膏这一精细化工的产品功效方面，黑人牙膏、高露洁、佳洁士等外资品牌仍享有相当的

研发技术优势，但还是有一定比例的无效率的。

　　“更何况如今越来越多繁复功能的推出，相当于是把有效作用的人群越来越细分，这也

势必让高端产品产生效果的使用人群数减少，但企业在宣传时却没有把这一情况反映出

来。”

　　“黑榜”外的市场混战

　　2006年，有法律人士将佳洁士、两面针(8.44, 0.24, 2.93%)等牙膏品牌告上法庭，称

全国牙防组对其外包装上的认证背书不具备认证资质，质疑相关企业虚假宣传。2013年，佳

洁士炫白系列产品上市打响营销战，也随即遭到北京大学口腔医学院牙科专家王维健质疑。

　　王维健表示，商家宣称的功效目前都没有判定标准，无法判定其是否有功效或者程度如

何。“牙齿不白分外源性着色和内源性着色两种，外源性着色经牙膏磨料的机械性摩擦，能

达到去污作用；而对于内源性着色，牙膏则是完全无效的。”

　　另一家业界巨头高露洁也曾因为在广告宣传直接表述“中国及全球口腔护理专家一致推

荐”和“中国和世界专业权威机构一致认证”，被指涉嫌使用绝对化用语，遭到四川省工商

局在2005年予以通报。在当时的处理中，工商部门所还原的营销“灰色手法”还包括将原本

有时间期限和产品限制的认证扩大至高露洁多个产品中超时使用，超过认可期限的案例高达

32份。

　　在佳洁士、高露洁一再“中招”被曝光的背后，市场混战的激烈程度可见一斑。冯建军

表示，佳洁士市场占有率常年保持业界前三，相当于在风口上站着，不排除是国内市占率前

五企业之间互相角力作用的结果。

　　“目前我国日化产品的监管属于多头管理，没有完全治标治本的法律参照作为游戏规

则。长期以来，都是由相关业内对手提仲裁、爆料或职业打假人举报才会有相关部门强势介

入，这也让这次佳洁士的事件变得更为复杂。”冯建军指出，“几乎所有人都在进行产品PS

的大环境下，处罚巨头的原因或许与因为外资品牌遇到处罚几乎没有企业抗诉的先例、担忧

抗诉各方面成本太高有关。”

　　天下，了然于胸；尺度，可更深入。欢迎扫描下方二维码关注新浪财经官方微信(微

信号sinacaijing)。
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