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银监会发布《关于加强银行业金融机构内控管理  

有效防范柜面业务操作风险的通知》 

 
 

近期,全国发生多起存款纠纷事件,其中暴露出部分银行业金融机构存在内控制度执

行不力、员工管理不到位等问题。银监会正依法对责任银行进行立案查处，严格按照

相关规定处罚当事人和责任人，为全行业重敲警钟，确保客户合法权益和银行业合规

经营。同时要求各银行业金融机构进行全面风险排查，梳理业务流程，深查严纠管理

漏洞。为推动银行业金融机构规范运营，特别是有效防范柜面业务操作风险，银监会

近日发布《关于加强银行业金融机构内控管理 有效防范柜面业务操作风险的通知》

（以下简称《通知》）。
 

《通知》共20条，分别从制度顶层设计、重点环节防控、客户服务管理、危机处

置以及加强监管等方面提出了具体要求。
 

——严守业务管理、风险合规及审计监督“三道防线”，加强内控体系建设，落

实主体责任。针对开户、资金汇划、对账、印章凭证管理及账户监控等五个柜面业务

关键环节，提出明确具体的监管要求。同时《通知》要求，对前期出现较多消费纠纷

的代销业务，银行业金融机构要通过集中上收代销业务审批权限，对代销机构实行名

单制管理以及加强代销产品信息的公开公示等措施加强管理，特别强调要加强对客户

个人信息安全的保护。
 

——重点领域严密设防，更加强调过程管理和行为管理。一是要“看好自己的

门”、“管好自己的人”，加强营业场所和员工行为的管理。银行业金融机构近期要

组织开展一次重点岗位员工行为专项大排查，对发现的问题及时采取相应措施，严肃

整改。二是加强技术防控，在营业网点现金区全面实施同步的录音录像，加快推进银

行理财产品和代销产品销售的录音录像工作，记录业务办理的全过程，加强监控员工

操作行为。
 

——加大问责力度，确保已经发生的风险事件处置的程序公平、方式合理、结果

公正。实行涉事机构所在一级分行和总行业务条线的双线查处及双线整改问责。在对

风险事件直接责任人进行严肃问责的同时，对管理不尽职、履职不到位的机构负责人

和业务条线管理人员也要严格认定责任并严肃问责。对于性质严重、负面影响大的风
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险事件，要比照案件问责标准严肃问责，绝不姑息，并建立内部举报核查制度。
 

——加强对社会公众的服务和宣传。提示公众强化“五个警惕”，即警惕高息诱

惑，警惕资金掮客，警惕他人代办，警惕附加承诺，警惕信息泄露，进一步提高公众

资金和信息安全的自我保护意识。
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