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    据国家工商总局网站消息，工商总局等十部门日前印发《2017网络市场监管专项行动方案》，
决定于5月至11月联合开展2017网络市场监管专项行动，重点打击侵权假冒行为，虚假宣传、虚假违
法广告行为，刷单炒信行为以及其他网络违法违规行为。

    ——严厉打击侵权假冒行为

    方案要求，以食品药品、化妆品、医疗器械、服装鞋帽、儿童老年用品、家用电器、消费类电
子产品、汽车配件、装饰装修材料、农资等社会反映集中、关系健康安全、影响公共安全的消费品
和生产资料为重点，开展联合执法，强化对生产经营企业和网络交易平台的监督检查，依法依规处
置互联网侵权假冒信息，加强风险监测和质量抽检，开展邮件、快件寄递渠道重点执法，建立健全
侵权假冒商品生产、流通、销售全链条监管机制。

    加大对销售仿冒高知名度商标、涉外商标商品，网上滥用、冒用、伪造涉农产品地理标志证明
商标行为的查处力度，严厉打击侵犯老字号知识产权和制售假冒伪劣老字号产品的不法行为，维护
权利人和消费者的合法权益。指导督促网络交易平台经营者加强事前、事中、事后全流程防范假冒
伪劣。

    ——严厉打击虚假宣传、虚假违法广告行为

    方案明确，严格执行《反不正当竞争法》《广告法》《互联网广告管理暂行办法》等相关规
定，严厉打击网络虚假宣传、虚假表示违法行为。加强互联网广告监管，充分发挥互联网广告监测
中心的作用，强化互联网广告监测，加大对重点网站广告的监测力度。加大对医疗、药品、食品、
保健食品、投资收藏类等重点领域广告监管执法力度，遏制虚假违法广告反弹。

    ——严厉打击刷单炒信行为

    方案指出，深入开展反炒信联合行动，严厉打击恶意注册、刷单炒信、虚假评价以及泄露倒卖
个人信息、合谋寄递空包裹等违法违规行为。充分发挥网监信息化系统和网络交易平台经营者的大
数据分析作用，对证据进行固定和提取，提高网络违法线索的发现率和案件查处的精准度。督促网
络交易平台经营者进一步加强内部信用管理，完善对刷单炒信行为的监测监控，及时掌握其新特
点、新动向和新情况，及时提供相关数据信息，配合执法工作开展。

    ——严厉打击其他网络违法违规行为

    方案要求，集中整治非法主体网站，规范网络经营主体。加大对互联网领域各类不正当竞争行
为、网络传销行为的查处力度。加强网络集中促销期监测监管，严厉查处虚假宣传、不正当价格行
为等各类违法行为。以网络服务交易平台和在线旅游市场为重点，加强网络服务交易监管。

    落实《消费者权益保护法》《网络购买商品七日无理由退货暂行办法》等相关规定，加大对不
公平格式条款、违法收集使用消费者个人信息以及在网购退换货等经营活动中侵害消费者权益行为
的打击力度。加强对农村电商、跨境电商、微商以及其他网络市场发展新模式新业态中违法行为的
研判和联合查处。加大对跨境电商进出口环节通过虚假交易、支付、物流数据实施逃避海关监管行
为的整治力度。

    方案明确，专项行动分三个阶段组织实施，5月为动员部署阶段，6月至11月中旬为集中联合检
查阶段，10月至11月为督查总结阶段。行动参与部门包括工商总局、发展改革委、工业和信息化
部、公安部、商务部、海关总署、质检总局、食品药品监管总局、网信办、邮政局。
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